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SENTENCA
SUMARIO:

I.  Aresponsabilidade pela leitura dos equipamentos de medi¢do é do operador de
rede, sem prejuizo da faculdade conferida ao cliente e ao comercializador. Todas
as leituras validas comunicadas pelos clientes devem ser registadas, transmitidas
entre comercializador e operador de rede e utilizadas para todos os efeitos legais
previstos.

Il. A faturagdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base
a informagdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador de redes,
devendo prevalecer, sempre que exista, a informacdo de consumos obtida por
leitura direta dos equipamentos de medigdo, nesta se incluindo a que tenha sido
comunicada pelo cliente.

Il.  Os acertos de faturacao podem ser motivados, entre outras razdes, por faturagdo
baseada em estimativa de consumo, por corregao de erros de medigao, leitura e
faturagdo e por atualizagdo de dados disponibilizados por outras entidades ao
operador de rede de distribuigdo.

IV. Os erros caracteristicos da leitura por acesso local sdo devidos a agdo manual
incorreta dos agentes de leitura, nos momentos de observagdo, leitura e
digitacdo.

V. Quando se trate de erro de leitura por acesso local, a estimativa dos valores de
energia elétrica para instalagdes de clientes finais em BTN sem telecontagem
serd, preferencialmente, efetuada com recurso ao método de estimativa
atribuido ao ponto de entrega, conforme descrito no ponto 33.

VI. Estas regras sdo adotadas quando a leitura recolhida pelo agente padece de erro
e ndo existe forma de confirmar qual a leitura registada a mesma data, impondo-
se a necessidade de efetuar estimativa com vista a faturar os consumos. Ndo é o
que acontece nos presentes autos, pois ficou demonstrado qual a leitura
efetivamente registada pelo equipamento de medigdo nos dias 27 de fevereiro e

27 de margo de 2021, através das fotografias juntas pelo Reclamante.
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A) RELATORIO:
No dia 09/01/2022, o Reclamante residente na
apresentou reclamagdo contra a
com sede na , alegando,

essencialmente, o seguinte:

1) Foi por si celebrado um contrato com a em 08/04/2020, para o
fornecimento de gés e eletricidade, designado como “Tarifa Aniversario”, onde a 122 fatura seria
oferta ao cliente, isto é, ndo seria debitada;

2) No entanto, constata-se que a chegado o periodo de “aniversario”, isto é, o
periodo de oferecer a fatura gratis, ndo o fez de forma correta, isto é, ndo credito o valor correto,
pois o consumo que a atribuiu ao que seria 0 més de fornecimento gratuito foi
deliberadamente alterado e reduzido;

3) Tem em sua posse fotografias de todas as contagens do contador, de cada um dos
meses de vigéncia do contrato, de abril de 2020 a julho de 2021;

4) Para o periodo em causa para tarifa aniversario, que respeita aos fornecimentos
feitos no periodo de faturagdo de 01/03/2021 a 28/03/2021 a creditou 198 kwt de
consumo, quando o contador acusa, para o mesmo periodo, 395 kwh;

5) Ao longo da vigéncia do contrato, este foi 0 22 més de menor consumo, sendo julho
de 2020 o més de menor consumo com 320 kwt;

6) Estamos perante uma tentativa clara de burla por parte da

Peticiona a corregdo do desconto de 197 kwts no valor de €39,23 e que, a titulo de
indemnizagdo por danos e tentativa de burla, seja a penalizada por exatamente o
mesmo valor, sendo concedido um crédito por parte da | no valor de €78,47.

*
Por email datado de 18/02/2020, o Reclamante requereu a intervengdo da

enquanto entidade responsével pela leitura do contador.

*

Em contestacdo, a Reclamada invocou a incompeténcia material, alegando que
o Reclamante configura a atuagdo da como burla.

Por impugnagdo, contra-alegou nos seguintes termos:
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1) O contrato de fornecimento de eletricidade referente ao CPE
celebrado entre o Reclamante e a vigorou entre 8/4/2020 e
6/8/2021 com a tarifa aniversario;

2) Nesta tarifa o cliente tem direito a uma fatura gratuita a cada ano;

3) A fatura oferecida sera aquela que inclua o 3362 dia desde a data de ativacdo do
contrato;

4) Paradeterminar a fatura gratuita sera necessario calcular o 3362 dia desde a data de
ativagdo do servigo de fornecimento de energia e a fatura que contenha este dia (3362) sera a
fatura gratis;

5) A esse propdsito o ponto 4 do Anexo de Pregos do contrato de eletricidade (junto
com a reclamagéo) estabelece o seguinte: "O bdnus sera oferecido no 122 periodo de faturagao.
0 122 periodo de faturacdo oferecido serd aquele que inclua 0 336.2 dia desde a data de ativacdo
da Tarifa Aniversario. Para saber qual a fatura correspondente, tera de calcular o0 336.2 dia desde
a data de ativagdo do servigo de fornecimento de cada energia com Tarifa Aniversario (podera
consultar no seu pack de boas vindas), e a fatura que contenha este dia (3362), sera a fatura
gratis. Cada produto contratado (luz e gas) tera a sua data de devolugéo correspondente ao 122
periodo de cada uma das energias (calculado segundo o critério do 336.2 dia) (...)";

6) No caso concreto, tendo a ativagdo do contrato ocorrido a 8/4/2020, o 3362 dia
corresponde ao dia 9/3/2021;

7) A fatura aniversario foi o DP
emitido a 8/4/2021 com o periodo de faturagdo de 1/3/2021 a 28/3/2021;

8) As 2 leituras referentes as datas de 27/2/2021 e 27/3/2021, respetivamente de
161.232 kWh e 161.432 kWh, foram comunicadas a

9) Foram tidas em consideragdo para efeitos de faturacdo, designadamente, no DP

(fatura gratis), emitido a 8/4/2021, referente ao periodo de faturacdo de
luz de 1/3/2021 a 28/3/2021;

10) Neste  sdo faturados 200 kWh reais (correspondente ao diferencial das leituras);

11) Sao também faturados 15 kWh por estimativa para o periodo em que néo ha leitura
real (27/3/2021 a 28/3/2021);

12) Entende que emitiu a faturagdo corretamente, de acordo com as leituras que lhe

foram comunicadas;
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13) Incidindo a reclamagdo sobre matérias da responsabilidade do ORD, na
eventualidade da reclamagdo apresentada ser procedente, tanto a como o Operador de
Rede de Distribuicdo devem ser condenados a proceder as respetivas refaturagdes. O Operador
de Rede de Distribui¢do a refaturar os valores cobrados a (jd que os valores pagos por
esta aquela variam em fungdo dos consumos e da poténcia contratada do cliente) e a a

refaturar os valores cobrados a Reclamante.

Em contestacdo, a Reclamada invocou a excegdo de ilegitimidade passiva,
alegando que desconhece os factos alegados pelo Reclamante relativos a faturagdo dos
consumos e que apenas conhece os factos que se relacionem com a recolha de leituras exibidas
pelo contador instalado no seu local de consumo.

Por impugnagao, contra-alegou, essencialmente, nos seguintes termos:

1) Na qualidade de operador de rede de distribuicdo, abastece de energia elétrica a
instalagdo do Reclamante que corresponde ao local de consumo com o n2 , também
identificado pelc referente a uma habitagdo localizada na

com uma poténcia contratada de 6,90KVA;

2) O Reclamante foi titular de um contrato de fornecimento de energia celebrado com
o comercializador em mercado livre para o
identificado local de consumo, que vigorou entre 08-04-2020 e 06-08-2021;

3) No local de consumo estd instalado o contador com o n2 para medicdo e
registo dos consumos;

4) Este equipamento carateriza-se por ser um EMI - equipamento de medida inteligente
- que comunica de forma remota, as leituras reais dos consumos efetuados na instalacdo do
Reclamante;

5) O contador encontra-se -se no exterior da habitagdo, sem acesso da via publica, o
que impossibilita o livre acesso por parte dos leitores da (ORD), para recolha periodica
de leituras, conforme estabelecido no Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC);

6) Os consumos de energia efetuados na instalagdo do Reclamante foram registados
por esse contador;

7) Junta o registo de consumos efetuados pelo contador instalado na instalacdo da

Reclamante;
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8) Conforme dele resulta, as leituras foram recolhidas pela Reclamada com uma
periodicidade mensal;

9) Da sua andlise e atendendo ao supra exposto resulta que as leituras tém sequéncia
e se afiguram corretas;

10) Todas as leituras aqui assinaladas sdo reais, tendo sido devidamente comunicado ao
comercializador e encontrando-se sempre a disposi¢do do consumidor, aqui Reclamante;

11) Todas estas leituras foram recolhidas no local de consumo do Reclamante, e foram
registadas por equipamentos sem irregularidades ou anomalias no seu funcionamento;

12) N3o recebeu quer do Reclamante quer do comercializador qualquer reclamacdo,
com referéncia a eventuais avarias ou pedidos de revisdo ao equipamento de contagem;

13) Os consumos de energia elétrica num determinado local variam consoante a maior
ou menor intensidade de utilizagdo de equipamentos elétricos e habitos de consumo por parte
dos seus utilizadores, nio sendo possivel ao operador de Rede de Distribuigdo, nem a qualquer
empresa do setor elétrico, justificar tais consumos;

14) Mantém — na integra — as leituras recolhidas no local de consumo.

Peticiona a procedéncia da matéria alegada sob defesa por excegdo ou, caso assim ndo se
entenda, a improcedéncia da agdo e a absolvigdo do pedido.

*

A audiéncia realizou-se no dia 15/03/2021, nas instala¢des da Camara Municipal de

para a qual as partes foram devidamente convocadas.
*

Apés a audiéncia e na sequéncia de despacho proferido naquela sede, o Reclamante
juntou quatro fotografias e informou que se deslocou a loja da | onde mostrou as
fotos do contador, tendo-lhe sido comunicado que é impossivel que 0s consumos sejam obtidos
pela de outro modo que ndo seja leitura presencial e que ja constatou a presenca de
profissionais, a procederem a leitura dos contadores, sendo essa leitura feita de 2 em 2 meses.
Mais referiu que é o que acontece com a com quem tem contrato em vigor
atualmente, e que, no portal de cliente, aparecem as suas leituras e as da empresa, juntando
duas fotografias do referido portal.

Também na sequéncia do despacho, pronunciaram-se as Reclamadas sobre as fotografias
juntas. A Reclamada impugnou os documentos por desconhecer a autoria e a data em

que efetivamente foram tiradas as fotografias e pelo facto de ndo corresponderem as leituras



TRIAVE 9 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DO AVE, TAMEGA £ SOUSA™ DE ARBITRAGEM
comunicadas pela Peticionou que, na eventualidade de as leituras comunicadas pela
ndo estarem corretas, que seja ordenado que a comunique novas

leituras para que esta proceda a refaturagdo em conformidade.

Pela Reclamad: foi alegado que, por lapso, verteu na sua contestacdo que o
equipamento de medida se encontrava em telegestdo, quando tal ndo corresponde a verdade,
requerendo a correcdo do art. 162 nos seguintes termos: Este equipamento, caracteriza-se por
ser um EMI-equipamento de medida inteligente — que embora permita a comunicag@o remota
das leituras reais dos consumos efetuados na instalagdo do Reclamante, ndo se encontra com a
telecontagem ativa. Impugnou os documentos por ndo serem da sua autoria nem

conhecimento.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO LITiGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.2 2 do art.2 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.2 22 da Lei n.2 144/2015 (Lei de RAL), de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.2 22 da
Lein.2 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015, e um prestador de servigos, por
outro, nos termos definidos na alinea e) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015.

Fixa-se, nos termos do art.2 2972 do CPC, em €78,47 o valor da agdo. Assim, é este tribunal
competente em razdo do valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da algada dos Tribunais
da Relagdo (€30.000,00), nos termos do art.2 6 do Regulamento do TRIAVE.

O Reclamante peticiona a corregdo dos kwh cobrados e, em consequéncia, a emissdo de
crédito de €39,23. Peticiona, ainda, indemnizagdo de igual valor por danos e tentativa de burla.
Quanto a este pedido, o Reclamante enquadra a atuagdo da Reclamada como burla,
sendo essa a causa de pedir subjacente ao pedido de indemnizagdo. Neste sentido e quanto ao
segundo pedido formulado, estd em causa matéria relativamente a qual sdo indiciados delitos de
natureza criminal, sobre os quais este Tribunal ndo se pode pronunciar. Neste sentido, procede,
parcialmente, a excecdo de incompeténcia material invocada pela Reclamada ., nos
termos do art.2 42, n.2 4 do Reg. TRIAVE.

No entanto, os dois pedidos formulados pelo Reclamante sdo dissocidveis, sendo que
quanto ao primeiro ndo estdo em causa factos ou indicios de natureza criminal. Na verdade,
subjacente ao pedido do Reclamante esta um contrato de prestagdo de servigos de fornecimento

de energia elétrica, o que corresponde a um servigo publico essencial, nos termos da alinea b), do

nmara 1 - 4801 iU f 122 41 422 4 mail: geral@
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n.2 2, do art.2 12 da Lei dos Servigos Publicos. Consequentemente, o Tribunal é competente em
razdo da matéria e o litigio estd sujeito a arbitragem necessdria, nos termos do art.2 152 da Lei
dos Servigos Publicos.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no art.2
52 do Regulamento do TRIAVE.

Quanto a legitimidade das partes, invoca a Reclamada . a sua ilegitimidade para
ser demandada na presente agdo. Nos termos do art.2 302 do CPC, o réu/demandado é parte
legitima quando tem interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que advenha
da procedéncia da agdo. Na falta de indica¢do da lei em contrério, atende-se a forma como a
acdo é configurada pelo autor. O Reclamante demandou ambas as Reclamadas, a por
se tratar da entidade responsavel pela emissdo das faturas, a i por ser a entidade que
recolhe e comunica as leituras objeto de faturagdo. Nos termos do art.2 72 do Regulamento das
Relagdes Comerciais, as matérias relacionadas com as leituras do equipamento de mediagdo sdo
tratadas pelo operador de rede de distribuicdo — Improcede, pois, a excegdo de

ilegitimidade passiva invocada pela Reclamada

C) OBJETO DO LITIGIO

Considerando a procedéncia da exce¢do de incompeténcia material invocada quanto ao
segundo pedido, 0 mérito da agdo serd apreciado apenas quanto ao primeiro pedido formulado,
pelo que importa apreciar e decidir se o Reclamante tem direito ao desconto de 197 kwts, no

valor de €39,23.

D) MATERIA DE FACTO

Factos provados:

Foram provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

1) O Reclamante foi titular de um contrato de fornecimento de energia celebrado com
a Reclamada abastecido pela Reclamada {ue vigorou entre 08-04-2020 e 06-
08-2021, referente ao , para a morada sita na

, com uma poténcia contratada de 6,90KVA;
2) Ao contrato ficou associada “tarifa aniversario” através da qual o Reclamante tinha

direito a uma fatura gratuita a cada ano;
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3) Para determinar a fatura gratuita seria necessario calcular o 3362 dia desde a data
de ativagdo do servigo de fornecimento de energia, sendo gratis a fatura que contenha este dia;

4)  Afatura aniversario foi a fatura n.2 emitida a 08/04/2021,
com o periodo de faturagdo de 01/03/2021 a 28/03/2021, tendo por referéncia as leituras de
161.232 kwh (de 27/02/2021) e 161.432 kwh (de 27/03/2021);

5) Na fatura aniversdrio foram faturados 200 kwh como “reais” e 15 kwh por estimativa
para o dia 28/03/2021;

6) No local de consumo estd instalado o contador com o n? para medigdo e
registo dos consumos que ndo se encontra com a telecontagem ativa;

7) As leituras 161.232 kwh (de 27/02/2021) e 161.432 kwh (de 27/03/2021) foram
comunicadas pela Reclamada a Reclamada

8) No dia 27/02/2021 o contador apresentava a leitura 161389 kwh e, no dia
27/03/2021, registava 161784 kwh.

Factos ndo provados:
Ndo foram provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

a) O contador encontra-se -se no exterior da habitagdo, sem acesso da via publica, o
que impossibilita o livre acesso por parte dos leitores da (ORD), para recolha periodica
de leituras;

b) Todas as leituras foram recolhidas no local de consumo do Reclamante e foram
registadas por equipamentos sem irregularidades ou anomalias no seu funcionamento;

c) Todas as leituras comunicadas pela Reclamada a Reclamada sdo
reais;

d) AReclamada creditou 198 kwh de consumo.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Para a fixacdo da matéria de facto foram relevantes os esclarecimentos prestados em
audiéncia e os documentos juntos aos autos, tudo conjugado com as regras da experiéncia.
Os pontos 1) e 2) resultaram demonstrados pela anélise ao contrato e as faturas, sendo que
para o ponto 1) foi ainda relevante o doc. 1 junto pela Reclamada . O ponto 3) ficou
demonstrado pela anélise ao anexo 1 do contrato, nomeadamente, aos pontos 3) e 4) do

referido documento. Através do contrato, foi possivel concluir que a ativagdo ocorreu a
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08/04/2020, pelo que o 3362 dia corresponde ao dia 09/03/2021. Consequentemente, a fatura
emitida a 08/04/2021 corresponde a fatura aniversario, cujo contetdo ficou demonstrado pela
anélise a referida fatura (pontos 4 e 5). O ponto 6) é o resultado da conjugagéo do doc. 2 junto
pela Reclamada com as fotografias tiradas ao contador, juntas pelo Reclamante.
Quanto ao facto de o equipamento ndo se encontrar em telecontagem, foi valorada a correcdo
feita pele . sendo facto aceite pelo Reclamante. O ponto 7) foi provado pelo doc. 2 junto
pela Reclamada, em conjugagdo com a analise a fatura, onde as referidas leituras se encontram
refletidas. O ponto 8) ficou demonstrado pela anilise as fotografias juntas pelo Reclamante,
tiradas diretamente ao equipamento de medi¢do. Das fotografias é possivel concluir que se trata
do equipamento que abastece o local de consumo em causa nos autos, a data em que foram
tiradas, incluindo a hora, e os valores que o referido equipamento apresentava. Estes valores
n3o coincidem com os valores apresentados no doc. 2 junto pela Reclamada a qual
indica as leituras 27/02/2021 e 161432 a 27/03/2021. No entanto, perante a existéncia
de fotografias, visualizadas em audiéncia e juntas aos autos, que se mostram fidveis, verdadeiras
e correspondentes ao contador em causa, a forga probatoria das mesmas prevalece em relagao
ao doc. 2 junto pela Reclamada Desde logo, o doc. 2 junto pela Reclamada é
composto por uma lista de leituras que terdo sido recolhidas do equipamento, desconhecendo-
se se a referida lista foi obtida manualmente ou gerada automaticamente pelo sistema onde as
leituras sdo registadas. Segundo, o contador ndo se encontra com telecontagem ativa, sendo as
leituras recolhidas pelo leitor que se desloca ao local de consumo, o que néo afasta a hipotese
de erro de registo pelo agente. Neste sentido, ndo se vislumbra motivo para desconsiderar as
fotografias tiradas ao equipamento, nos mesmos dias em que o leitor se terd deslocado ao local
de consumo. Na verdade, o doc. 2 ndo é suficiente para, tampouco, demonstrar que o leitor se
deslocou, de facto, naquele dia e aquela hora ao local de consumo.

Quanto a matéria dada como ndo provada, as alineas a), b) e c) trata-se de factos cuja
prova incumbia a Reclamada que n3o o conseguiu demonstrar. Em especial, quanto a
aliena c), encontra-se prejudicada pelo que foi dito em relagdo ao supra ponto 8). A alinea d)
trata-se de matéria alegada pelo Reclamante mas que é confrontada com a analise a fatura, da

qual resulta claramente a cobranga de um total de 215 kwh.
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F) FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Para a decisdo da causa, relevam, em especial, as disposi¢des do Regulamento das
Relagbes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas, aprovado pelo Regulamento n.2 1129/2020,
de 30/12, (doravante RRC) e do Guia de Medig&o, Leitura e Disponibilizagdo de Dados de Energia
Elétrica em Portugal (doravante GMLDD).

Nos termos do art.2 72 do RRC, a relagdo comercial estabelece-se entre o comercializador
e o cliente com quem foi celebrado o contrato de fornecimento. O comercializador é
responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes relacionadas com o fornecimento de
energia, a excecdo das questdes que sdo da responsabilidade do operador de rede, tais como as
matérias de ligacdes as redes, avarias, leituras, verificagdo ou substitui¢do dos equipamentos de
medi¢do (entre outras). O comercializador deve informar os seus clientes das matérias a tratar
diretamente junto do operador da rede competente, indicando os meios de contacto adequados
para o efeito.

A responsabilidade pela leitura dos equipamentos de medigdo é do operador de rede,
sem prejuizo da faculdade conferida ao cliente e ao comercializador. Todas as leituras validas
comunicadas pelos clientes devem ser registadas, transmitidas entre comercializador e
operador de rede e utilizadas para todos os efeitos legais previstos (27.6 e 29. GMLDD).

Para os clientes finais em baixa tensdo em que ndo haja leitura remota, os operadores de
rede devem garantir o cumprimento da periodicidade de leitura trimestral (29.1.2 GMLDD).

A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informagdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador de redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informagdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medigdo, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente (n.2 2
e 3 do art.2 432 do RRC). Nos casos em que ndo existam leituras dos equipamentos de medigdo
de clientes, podem ser utilizados métodos para estimar o consumo (392 e 432, n.2 4 RRC). Os
acertos de faturacdo podem ser motivados, entre outras razdes, por faturagdo baseada em
estimativa de consumo, por corre¢do de erros de medicdo, leitura e faturagdo e por atualizagdo
de dados disponibilizados por outras entidades ao operador de rede de distribuicdo (492, n.2 1
c), d) e e) RRC). Quando o valor apurado com o acerto de faturagdo for a favor do cliente, o seu
pagamento deve ser efetuado por compensacdo de crédito na propria fatura que tem por objeto

o0 acerto, salvo declaragdo expressa em sentido diverso por parte do cliente (492, n.2 3 RRC).
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Nos termos do art.2 402 do RRC, aos erros de leitura do equipamento de medicdo é
aplicavel, com as necessdrias adaptagdes, o estabelecido no art.2 215.2 relativamente a erros de
medicdo. Por sua vez, o art.2 2159 estabelece que o erro deve ser corrigido por acordo entre as
partes. E aplicével, ainda, o disposto no GMLDD. Ao abrigo deste guia, os erros de leitura por
acesso local sdo considerados anomalias tipificadas (30 ¢) GMLDD), sendo que a entidade
responsével pela leitura dos equipamentos de medicdo é, por ineréncia, responsavel pela
corregdo das anomalias de medicdo e leitura detetadas (30.1 GMLDD). Os erros caracteristicos
da leitura por acesso local sdo devidos a agdo manual incorreta dos agentes de leitura, nos
momentos de observagdo, leitura e digitagdo ou registo dos valores de energia ou poténcia do
equipamento de medigdo (30.2.3 GMLDD). Quando se trate de erro de leitura por acesso local,
a estimativa dos valores de energia elétrica para instalagbes de clientes finais em BTN sem
telecontagem sera, preferencialmente, efetuada com recurso ao método de estimativa
atribuido ao ponto de entrega, conforme descrito no ponto 33.

Estas regras sdo adotadas quando a leitura recolhida pelo agente padece de erro e ndo
existe forma de confirmar qual a leitura registada a mesma data, impondo-se a necessidade de
efetuar estimativa com vista a faturar os consumos. N3o é o que acontece nos presentes autos,
pois ficou demonstrado qual a leitura efetivamente registada pelo equipamento de medigdo nos
dias 27 de fevereiro e 27 de marco de 2021, através das fotografias juntas pelo Reclamante.

Neste sentido, a fatura de aniversario devera refletir as referidas leituras, cuja diferenca
perfaz 395 kwh, sem prejuizo da necessidade de estimar leitura para o dia 28/03/2021, tal como
ja realizado aquando da emissdo da fatura em causa, uma vez que esse facto ndo é discutido nos
presentes autos. Em consequéncia, devera o Reclamante ser compensado da diferenca entre a
fatura emitida a 06/04/2021 e a fatura a emitir com a referida corregdo de leituras, no limite

méaximo de €39,23, por imposi¢do do art.2 6092, n.2 1 do CPC.

DECISAO:

Julgo parcialmente procedente a excegdo de incompeténcia material invocada e, em
consequéncia, absolvo as Reclamadas da instancia, relativamente ao pedido de indemnizagéo
formulado pelo Reclamante.

Condeno a Reclamada a corrigir as leituras referentes aos dias 27/02/2021 e

27/03/2021 para 161389 kwh e 161784 kwh, respetivamente.
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Condeno a Reclamada a corrigir a fatura emitida a 06/04/2021, referente a
fatura aniversario, e a compensar o Reclamante no montante que se vier a apurar, com o

limite maximo de €39,23.

Notifique.
Fafe, 6 de abril de 2022
0 Arbitro,
Licia Miranda

(assinado digitalmente)

1 Capitdo Alfredo Guimardes, n @ 1 - 4800-019 Guir




